M+M Management + Marketing Consulting GmbH

PAPP-Workshop zur Befragungsauswertung

: _ _ We promote excellence®
— Wirksame Verbesserungsmalinahmen strukturiert erarbeiten —



Haufige Probleme beim Umgang mit Befragungsergebnissen
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Ablauf eines PAPP-Verbesserungs-Workshops
im Uberblick
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Vorteile unseres PAPP-Vorgehens
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Durch den klaren Ablauf und die gezielte Moderation des Workshops kdnnen Teams
bei der Mal3hahmenableitung effizient zusammenarbeiten

Die Identifikation der hinter den Symptomen liegenden Kernursachen erméglicht die
Ableitung wirklich wirksamer Verbesserungsmal3inahmen

Die Verbindung aus originaren Marktforschungs-Insides und der gemeinsamen
Ursachendiskussion im Team schafft ein tiefes Problemverstandnis und motiviert zur
Problemlésung

= Nur die Uberzeugung, die Problemursachen verstanden und wirksame MafRnahmen

gefunden zu haben, schafft die Bereitschaft, Verantwortung ftr die Problemlosung zu
ubernehmen

Die Vorbereitung und Moderation von Workshops entsprechend unserer PAPP-
Systematik ist leicht erlernbar. Auf Basis eines Train-the-Trainer-Ansatzes kdnnen
auch viele Teams parallel mit den Befragungsergebnissen arbeiten

Die PAPP-Systematik fahrt zur Ableitung wirksamer Mallhahmen und
nutzt so die Potenziale von Befragungsergebnissen vollstandig aus




