M+M Management + Marketing Consulting GmbH

Personenbezogene
Vorgesetztenbewertung

Individuelles Fiihrungsverhalten mit dem M+M FZI®
systematisch messen

Ziel: Verbesserung von Fuhrung
und Zusammenarbeit




Was ist erfolgreiche Fuhrung? M—|—M

We promote excellence®

Gemeinsam mit den Mitarbeitern
dafur sorgen, dass die Ziele,

die im Sinne der Organisation und
unter Berucksichtigung der personlichen Interessen
miteinander vereinbart wurden,

auch bewusst erreicht werden.

Eine erfolgreiche Fuhrung basiert auf Zweiseitigkeit und Miteinander
zwischen Fuhrungskraft und Mitarbeitern, denn eine reibungslose
Zusammenarbeit wird nur gemeinsam erreicht.




Welchen Stellenwert hat Fuhrung im
EFQM Excellence Modell?
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_ Befahiger gl Ergebnisse g

Schlissel-
ergebnisse

Lernen, Kreativitat und Innovation

Das EFQM-Modell folgt dem Prinzip, dass eine Organisation ihr
Handeln und Entscheiden an den gewollten Zielen systematisch
ausrichtet, das Erreichen der Ziele objektiv bewertet, die Erkenntnisse
daraus systematisch als Lerneffekt benutzt um das zukuinftige Handeln
und Entscheiden bezogen auf die gewollte Zielerreichung stetig zu
verbessern. Die Fuhrung spielt dabei zum Erreichen von Business

Excellence eine zentrale Rolle.




Warum eine personenbezogene Vorgesetztenbewertung? M—|—M

We promote excellence®

» Das Verhalten der FUhrungskrafte bestimmt mal3geblich das Arbeitsklima und
den Unternehmenserfolg und tragt zur Zufriedenheit und
Leistungsbereitschaft der Mitarbeiter bei

» Oft wird im Tagesgeschaft nicht offen und ehrlich Uber Dinge wie
,Fuhrungsverhalten und ,faire Zusammenarbeit” gesprochen

= Mitarbeiter konnen Probleme in der Zusammenarbeit selten direkt ansprechen

» Das Verhaltnis zum Vorgesetzten verfarbt das direkte mindliche Feedback
der Mitarbeiter und es kommt zu einem falschen Selbstbild der
FUhrungskrafte

Vorgesetztenbewertungen

» sind die Basis fir einen offenen, konstruktiven und fairen Dialog
zwischen Mitarbeitern und ihren Fuhrungskraften

» helfen Fuhrungskraften ihre Fuhrungskompetenzen (Personlichkeits-,
Sozial- und Managementkompetenz) gezielt zu entwickeln




Was sind die Erfolgsfaktoren einer personenbezogenen
Vorgesetztenbewertung? M_|_M

We promote excellence®

Generelle Bereitschaft, sich der Bewertung zu stellen (Kritik und Lob)

» Einbeziehung des Betriebs-/Personalrates

= Mitarbeiter und Fuhrungskrafte frihzeitig Uber Ziele, Ablauf und den
Umgang mit den Ergebnissen der Vorgesetztenbewertung informieren

= Vertraulichkeit und Anonymitat unbedingt gewahrleisten

» Bereitschaft der Fuhrungskrafte, Veranderungen an sich und an dem
eigenen Verhalten vorzunehmen = Wille zur Veranderung

Das Messen des Fuhrungsverhaltens erfullt nur dann seinen Zweck,
wenn es die unmittelbare Grundlage fur Besserwerden ist




Was sind die Vorteile lhrer personenbezogenen
Vorgesetztenbewertung mit M+M? M_|_M

We promote excellence®

» Keine Befragung von der Stange, sondern ein individueller Zuschnitt
auf lhre konkreten Anforderungen und Bedurfnisse wie z.B. lhre
FUhrungskultur und Fuhrungsgrundsatze im Kontext des EFQM Models fur
Business Excellence

= Bewerten der Mitarbeiterzufriedenheit in Relation zu den Mitarbeiter-
anforderungen

= M+M FZI (Fuhrungs-Zufriedenheits-Index) als aussagefahige Mess-,
Steuerungs- und Benchmarkgrole

» Praxiserprobtes Konzept, das klar erkennbare Ansatze fur Verbesserungs-
maflnahmen liefert

= Weitreichende Erfahrung im Folgeprozess

Erfolgreiche Projekte durch Methodenkompetenz und Praxis-
orientierung




Welches sind die wichtigsten Durchfuhrungsphasen
einer personenbezogenen Vorgesetztenbewertung?

MM

We promote excellence®

» Abstimmen der strategischen
Zielsetzung der Vorgesetzten-
bewertung

» Definition ,,FUhrungskraft® und

Festlegen der Zielgruppen (z.B.

oberes, mittleres Management)

»Festlegung der Befragungs-
inhalte und Erstellen des
Fragebogens

= Abstimmen des Ablaufplans
flr die Durchfiihrung der
Befragung

»Festlegen des Kommunika-
tionsphasenkonzepts

= Informieren der Mitarbeiter und
Fuhrungskrafte zu Zielen, Ablauf
und Nutzen der Befragung

= Organisation der Durchfuhrung
in Abhangigkeit der Erhebungs-
methode

= Sicherstellen der Anonymitat bei
Durchfihrung und Auswertung

=Datenanalyse, Aufbereitung,
Kommentierung und
Interpretation der Ergebnisse

=Vertrauliches, individuelles
Ergebnisexemplar pro
Vorgesetzten

= Ableiten von zentralen
MafRnahmen fur das
Gesamtunternehmen

= Ableiten von individuellen

Maldnahmen pro Vorgesetzten:
= Jeder Vorgesetzte bespricht zur
MaRnahmenplanung seine Ergebnisse mit
seinem direkten Vorgesetzten
= Jeder Vorgesetzte bespricht die Ergebnisse
der Bewertung mit seinen Mitarbeitern
(Analyse-Riickkopplung-Verbesserung)

= |ndividuelles Coaching zur
erfolgreichen Wahrnehmung von

FUhrungsaufgaben

= Controllen der Umsetzung der
eingeleiteten Mallnahmen
(Monitoring und Steuerung)

Eine gewissenhafte Planung, eine kompetente und anonyme
Durchfuhrung sowie ein konsequentes Verbesserungsmanagement

sichern den Erfolg




Eigenschaften und Vorteile des M+M FZ| M—|—M

We promote excellence®

= Kein reiner Zufriedenheitsindex
Der Fuhrungs-Zufriedenheits-Index (FZI) gibt an, in welchem Grad die
Mitarbeiteranforderungen (=Wichtigkeit) durch deren Zufriedenheit
erfullt werden

= Punktgenaue Abbildung der Realitat / Scharfe Messung
Untererfullung bei einem Kriterium wird nicht durch Ubererfullung bei
einem anderen Kriterium ausgeglichen

= Kein Informationsverlust durch vorgeschaltete Mittelbildung
Ermittlung auf Basis von Einzelurteilen

= Benchmarkfahig )
Der FZI gibt als Kennzahl einen schnellen Uberblick uber den
Erfullungsgrad der Mitarbeiteranforderungen sowohl insgesamt als
auch im Vergleich zwischen internen Einheiten und zu anderen
Organisationen

= Als strategische Kennzahl geeignet
Erprobt im Einsatz der strategischen Steuerung, z.B. bei
Zielvereinbarungen oder im Rahmen einer BSC



Individuelle Ergebnisse
bei der personenbezogenen Fuhrungskraftebewertung

Ihre Bewertung als direkte Fithrungskraft (anzahl ihrer Bewertungen 2010: 29/ 2009: 6)

Fiihrungs-Zufriedenheits-Index (FZIl) und seine 5 Auspriagungen - Die gemesse ne F u h ru ngsq ual itat u nd
ihre Entwicklung auf einen Blick

FZI fi 132 Mitarbeiteranforderungen
ur Gute Erfiillung der FzI

Mo g Muster 2010 = Einordnung der eigenen Kennzahl in
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833 79,3 die bestehende Fiihrungsqualitit in

| der gesamten Organisation

Wesentlichg
Mitarbewi‘tgeranrmid rungen
entsprechend erfullt
FZI-Spannbreite
Muster 2010

Mitarbeiteranforderungen
werden fast nie 24,6 — 98,2

entsprechend erfiillt

Ihre Bewertung als direkte Filhrungskraft (anzahi ihrer Bewertungen 2010: 29 / 2009: 6) lhre Bewertung als direkte Fiihrungskraft (anzanl ihrer Bewertungen 2010: 29 /2009: 6)
Wichtigkeit und Zufriedenheit 2009 im Vergleich Zufriedenheit 2010 / 2009 im Vergleich
Mw Wichtigkeit 2010* Mw Zufri it 2010"* —&— Mw Zufriy it Muster 2010 Meine direkte Fiihrungskraft ... Miw Zufriedenhelt 2010" B Mw Zufriedenheit 2009 Meine direkte Fiihrungskraft ...
1. ist fur mich gut erreichbar und 1. ist fiir mich gut erreichbar und
ansprechbar ansprechbar
2. informiert mich reghtzeitig und 2. informiert mich rechtzeitig und
72 72 73 umfassend umfassend
67 68 68 3. bezieht migh bei 3. bezighit mich bei
W Entscheidungen, die meifien Entscheidungen, die meinen
Atbeitsbereich betreffen, mit Arbgitsbereich betreffen; mit
ein ein,

@

verginbart mit mir klare . vereinbart mit mir klare
‘Aufgaben und Ziele Aufgaben und Ziele

hélt sich immer an getroffene . hilt sich immer an getroffene
Vereinbarungen Vereinbarungen

F

3
@

6. trifft notwendige 6. trifft notylendige
Entscheidungen kompetent Entscheidungen kompetent
und zeitnah und zeitnah
7. gibt mir konstruktive 7. gibt mir konstruktive
Riickmeldung / Feedback (Lob Ru;l;(melg)ung(/’ Feedback (Lob
und Kritik) zu der von mir und Kritik) zu der von mir
} 82 72 } 83 (64 } 84 |72 } 73 66 } 85 (79 } 83 78 } 80 | 65 } 88 |76 } i Arbeit 72 88 64| 79 72| 83 66 83 79 88 78 | 96 65 88 76 83 geleisteten Arbeit
8. gibt mir, wenn nétig, ' ' ' ' ' ' ! ! ' |8. gibt mir, wenn nétig,
i 2 8 . & G u 2 ?{Uckendeckung 9 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. Riickendeckung

* Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= vilig unwichtig) bis 100 (= sehr wichtig)
** Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von O (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden) * Mittelwerte (Mw) auf einer Skala von 0 (= sehr unzufrieden) bis 100 (= sehr zufrieden)

= Klares, individuelles Starken-Schwachen-Profil im Zeitablauf

= Vergleich der Ergebnisse zu den durchschnittlichen Ergebnissen der gesamten
Organisation



M+M FZI als aussagefahige Kennziffer M_|_M
fur Mitarbeiterzufriedenheit mit der Fuhrungssituation

We promote excellence®

A Beantwortet wird die Frage:

FZI  Wie zufrieden sind die Mitarbeiter/innen mit einzelnen Inhalten ihrer Fiihrungssituation,
& weil ihre spezifischen Anforderungen erfullt werden?

Gesamtbetrachtung Detailbetrachtung Benchmarking
nach Flihrungsgrundsatzen (intern und extern)
Gesamt-FZI und FZI-Verteilung ey FZl nach Organisationseinheiten

- FZI 2011
Gesamt 100 Mitabeltenntorirn 738
95

73,8

FZI nach Fiihrungsthemen

A.1. Ziele und Aufgaben Klar
darstellen

A.2. Delegieren und Férdern

A.3. Kooperieren und Konflikte
losen
Mitarbeiteranforderungen
werden fast nie
entsprechend erfullt
A.4. Motivieren und Vorleben

73,8 81,5 73,1 68,5
Niveau der Mitarbeiter- Wirksamkeit von MaBnahmen Benchmarking,
zufriedenheit wird transparent wird tiberpriifbar um Standards zu definieren

= |st-Situation, Ziele und Verbesserungen werden durch den FZI gut
formulierbar und messbar

= Kurzfristige wesentliche Veranderungen werden eindeutig
nachvollziehbar

= Deutliche Unterschiede zwischen Mitarbeitergruppen werden klar
erkennbar




Weiterfuhrende Instrumente der
Fuhrungskraftebewertung WM
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Eigenbild-Fremdbildanalyse Wertesystemanalyse

Zielorientierung

Veranderungs-
bereitschaft

Kunden-

Abweichung Wichtigkeit/Zufriedenheit
N 1 orientierung

< ]
Ich setze alle sinnvollen Kommuni-<-40 -40 -20 -5 0>0

) kationswege zur zielgerichteten
Informations- und
Wissensvermittiung ein

. Ich stehe zu getroffenen

Vereinbarungen und halte sie ein

Service- W
orientierung
3. Ich gebe meinen:Mitarbeitern, wenn

notig, "Riickendeckung”

' Mitarbeiter- m Kompetenzentwicklung
4. Ich nehme Spannungen im Team orientierung
wahr und bemiihe mich um deren
Gelebte Unternehmenskultur
wird sichtbar

76,6 75,4

88,2 Soziale
Verantwortung

Klarung

Unterschiede in Eigen- und

Fremdwahrnehmung werden

sichtbar
ESY nach Fiihrungsgrundsétzen
702
I.  Innovationsbereitschaft HL‘
70,4
Il Kundenorientierung 719
—
68,2
Il Qualititsbewusstsein 706
TN | ‘
68,9
IV, zusaninienarbeit 718
V. soziale Verantwortung 70,5
T Ip—— PR
o I  — —
Gesamt-ESY
2004
724




Erweiterungsmoglichkeit: nl | nl
360 Grad Beurteilung We promote excellence®

Fremdbewertung Eigenbewertung

Direkter

Selbstkritische

Bewertung der eigenen

Index (FI) Fahigkeiten und

Interne/

=\ Fuhrungs-
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Leistungen

Mitarbeiter

= Die Betrachtung aller vier Perspektiven liefert ein umfassendes Bild
des Fuhrungsverhaltens )

= Der Fl gibt als Kennzahl einen schnellen Uberblick tiber den
Erfullungsgrad der Anforderungen der Feedback-Geber




Erweiterungsmoglichkeit:
Einbettung in eine Mitarbeiterbefragung

MM
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Vorgesetzten-
bewertung
Personenbezogene

Bewertung des
Fuhrungsverhaltens

Eigen-/
Fremdbildanalyse

Differenziertes Starken /
Schwachen-Profil

Klare Handlungsansatze
fur Verbesserungen

KenngroRe FZI zur
Steuerung

Umfassende Analyse
der Arbeits- und
Fuhrungssituation

- ganzheitlich und
personenbezogen -

Mitarbeiter-
zufriedenheitsanalyse
= Wahrnehmung des

Unternehmens als
Arbeitgeber

= Differenziertes Starken /
Schwachen-Profil zur
Arbeitssituation

» |dentifizierte Motivations-
und Handlungsbarrieren

= Klare Handlungsansatze
fur Verbesserungen

= MZI als Kennzahl

Das integrierte Befragungskonzept erschlieBt Synergien und
ermoglicht einen geschlossenen Verbesserungsansatz im
Management der Humanressourcen




Systemberater fur Business Excellence M—|—M

We promote excellence®

M+M Management + Marketing Consulting GmbH
Weitere Informationen unter www.m-plus-m.de

Ihr Ansprechpartner:
Frank Opitz, Tel.: 0561-709 79-17




